
 

 

  

 

 

 نحن نعلم و نقدر ǫٔن خطوة العلاج لم ˔كن سهߧ و ǫٔنها محفوفة Դلك˞ير من ال˖ساؤلات و ا߿اوف. 

وҡٔننا حريصين ̊لى تقديم ǫٔفضل ˭دمة ممك̲ة لعملائنا في جو من السرية والخصوصية واҡٔمان لضمان فهم كافي ̥لعملية 
 العلاج̀ة وتبعاتها

ˡاء قراءة النقاط التالية بعنايةر ˊ   

  اتفاقات العلاج الملزمة ̥لطرفين (المعالج و العميل)

عمل ̊لى انهاءها يذߵ و يحمل شهادة م˗خصصة في الطب النفسي  التق̀يم النفسي اҡٔولي يقوم به طب̿ب نفسي مدرب ̊لى

التق̀يم  ’مدة ˡلس في ̊لم النفس اҡٔكلي̱̀كي وتتراوحي̱̀كي يحمل شهادة م˗خصصة اخصائي نفسي ǫكل  ǫٔو  في الوقت الحالي

  دق̀قة. 60-45 بين اҡٔولى

بناء ̊لى ( دوائية فقط ǫٔو دوائية و ̊لاج نفسي ǫٔو ̊لاج نفسي) قوم الطب̿ب النفسي بوضع خطة ̊لاج̀ة ي -1

ة من قˍل العميل.  الكشف و التق̀يم النفسي و بناء ̊لى اҡٔهداف العلاج̀ة المقتر˨

ب˖̲ف̀ذ الخطة العلاج̀ة ǫٔو تحوي߶ إلى معالج نفسي اخر من دا˭ل الفريق  / Գخصائي النفسي يقوم الطب̿ب -2

 .اذا اح˗اج اҡٔمر ߳ߵ العلاݭ Դلعيادة

المعالج النفسي (طب̿ب نفسي ǫٔو اخصائي نفسي ǫكلي̱̀كي) ߱يه ˭برة في مجال العلاج النفسي و تم تدريبه ̊لى ǫٔ̊لى  -3

 ظم ̊لى المدارس العلاج̀ة النفس̑ية المدرب ̊ليها.مس̑توى كما يخضع للإشراف المنت

 و الخطة العلاج̀ة. ن المدرسة العلاج̀ة المدرب ̊ليهامن حقك سؤال المعالج النفسي ع -4

ˉشكل يحفظ سرية العميل في اجۡع ال˖شاور  عملية العلاج̀ةشاور فۤ ب̿نهم فۤ يخص ال يقوم الفريق العلاݭ Դل̟  -5

 اҡٔس̑بوعي.

كما ǫٔنها قد  طبقا ̥لمدرسة العلاج̀ة المس̑ت˯دمة و اح˗ياج العميل ̠يفما ˔راءى ̥لمعالج مختلفةˤلسة لمدة الزم̲ية ̥لا -6

 دق̀قة لجلسة العلاج الزواݭ. 90-60دق̀قة في ˡلسة العلاج الفردي و  45-30˔راوح بين 

 كل منالقائم ̊ليه و الخطة العلاج̀ة مدة العلاج النفسي و التحسن تختلف طبقا لاخ˗لاف ال˖شخيص و التق̀يم  -7

 .النفسي و العميل المعالج



 

 

  

  

 

العلاقة العلاج̀ة محددة في وقت الجلسة المتفق ̊ليه بين المعالج و العميل و لا ̼سمح بوجود ǫٔي نوع اخر من  -8

العلاقات الشخصية ǫٔو المادية ǫٔو التˤارية بين المعالج و العميل ǫٔو ǫٔي نوع من التواصل ˭ارج الجلسات إلا في 

 (الطوارئ المتفق ̊ليها). تفق ̊ليها بين المعالج و العميلت الم الحالا

 يلتزم المعالج بقوا̊د المهنية و اداب المهنة و القسم . -9

الخصوصية و السرية ǫٔمر مضمون و لا يمكن ̥لمعالج إفشاء ǫٔي ǫٔسرار تم ذ̠رها ˭لال الجلسة و كذߵ  -10

س̑ت˝̲اءات و س̿تم ذ̠رها ظ في سرية مع وجود بعض Գالملاحظات التي ̽ك˗بها المعالج عن تطور ˨اߦ العميل تحف

 لاحقا (قوا̊د ̠سر الخصوصية). ˉشكل مفصل

 لا ̼سمح ̥لعميل ǫٔو المعالج ب˖سجيل الجلسات صوتيا ǫٔو ف̀ديو بدون ̊لم و موافقة الطرفين المك˗وبة. -11

Գ̊تراف و مواݨة هناߵ بعض ا߿اطر في العلاج النفسي و التي ˔كمن في التعامل مع المشاعر الصعبة و  -12

 المشߕت المعطߧ.

 العملية العلاج̀ة مشتركة و تحتاج Գلتزام من قˍل المعالج و العميل و الحفاظ ̊لى الاتفاقات العلاج̀ة. -13

من حق المعالج انهاء العلاقة العلاج̀ة إن تبين ࠀ صحة ذߵ ǫٔو قام العميل Դ̯تهاك خصوصية المعالج ǫٔو Գ˭لال  -14

 لعلاج̀ة.بˆئ من الاتفاقات ا

يمكن ̥لعميل انهاء العلاقة العلاج̀ة وقۡ ̼شاء ولكن لا يمكن التحويل بين اعضاء الفريق العلاݭ بدون الرجوع  -15

 .̥لمعالج اҡٔساسي

˔كون بمعدل م̲تظم (ǫٔس̑بوعي / كل ǫٔس̑بو̊ين لا ǫٔكثر) و يتم حجز المو̊د ˉشكل النفس̑ية الجلسة العلاج̀ة  -16

 مس̑بق.

 .عمل سا̊ة 24ن من ˭لال السكرԵرية قˍل المو̊د ب التˆ̠ٔيد ̊لى مو̊د الجلسة ̽كو -17

 % من قيمة الجلسة.50في ˨اߦ الغاء المو̊د بعد تˆ̠ٔيده ǫٔو في نفس يوم المو̊د يتم دفع قيمة  -18

يلتزم العميل Դلحضور في المو̊د المحدد ̥لˤلسة وفي ˨ال التˆخٔر عن مو̊د الجلسة يتم ا˨˖ساب الوقت المهدر من  -19

  دق̀قة حسب تق̀يم المعالج و الاتفاق العلاݭ) 45-30(م˗وسط مدة الجلسة من وقت الجلسة اҡٔساس̑ية 

  



 

 

  

  

  

 ˨˖ساب قيمة ˡلسة إضاف̀ة. دق̀قة يتم ا 60̀ة لاكثر من في ˨ال ام˗دت الجلسة العلاج  -20

 سا̊ة. 24̥لˤلسات Գونلا̽ن يتم دفع قيمة الجلسة كامߧ قˍل مو̊د الجلسة ب  -21

مو̊د ˡلس̑ته و لم يبلغ عن ذߵ ˉشكل مس̑بق يتم إلغاء المو̊د و ا˨˖ساب دق̀قة عن  30اذا تˆٔخر العميل عن  -22

 قيمة الجلسة كامߧ ̊لى العميل.

 دق̀قة. 20-10مدة Գنتظار في العيادة تتراوح بين  -23

 ˔كلفة الكشف / الجلسة العلاج̀ة قابߧ ̥لتغيير في بداية كل ̊ام طبقا. -24

 ˔كلفة الجلسة ̥لمقيمن ˭ارج القطر المصري. ˔كلفة الجلسة العلاج̀ة ̥لمقيمين دا˭ل مصر تختلف عن -25

 سا̊ة كتˆ̠ٔيد ̊لى المو̊د. 24يتم دفع ˔كلفة الكشف اҡٔول قˍل المو̊د ب  -26

في ˨اߦ وجود تˆمٔين طبي و Գح˗ياج لوصل Դلمبلغ المدفوع يتم ابلاغ السكرԵرية قˍل مو̊د الجلسة ولا يحق  -27

 ̥لعميل ا˭ذ ايصالات بتاريخ مس̑بق.

̂ٔي من شروط في ˨ال دفع ˔كلفة  -28 العلاج Դلشهر يتم دفع المبلغ كامل مس̑بقا وفي ˨ال التˆخٔر ǫٔو Գ˭لال ب

 الاتفاق يعتبر لاغي.

% 30في ˨الات طلب ا߱عم المالي، يتم مҢٔ اس̑ۡرة ߳ߵ الكترونيا و عند الموافقة يتم عمل التخف̀ض بحد ǫٔقصى  -29

 فقط لا ˔كرر ˭لال مدة العلاج. شهور و ̦كل عميل الحق في طلب ا߱عم مرة وا˨دة 6و لا يتخطى 

Թǫٔم  10يتم توضيح الس̑بˌ̀ة و يتم توفير التقر̽ر في مدة لا تقل عن ǫٔس̑بوع ولا ˔زيد عن  طبيفي ˨اߦ طلب تقر̽ر  -30

 عمل.

فۤ يخص العلاج الجمعي يتم Գلتزام Դلحضور و يتم دفع ˔كلفة العلاج مس̑بقا ǫٔو كما هو م˗فق ̊ليه و في ˨ال  -31

̂ٔي من ذ ߵ يتم إلغاء الاتفاق المادي كما يحق ̥لطب̿ب المعالج انهاء العلاج إن ˔راءى ࠀ ̊دم Գلتزام Գ˭لال ب

 بقوا̊د الجروب ǫٔو الحضور.

32-  ٔҡشهر يتم ا˨˖ساب ق نقطاع عن الجلسفي ˨اߦ اǫٔ خر تحديث  ߵ ̊لىبعد ذ يمة الجلسةات لمدة ˔زيد عن ثلاثهǫٔ

 ̥لˤلسة حسب المعالج.ة ̥لفيز الحالي

  



 

 

  

  

  

  

  

 ˨الات ̠سر الخصوصية

  بˆمٔر من المحكمة.  -1
 الخطر الوش̑يك ̊لى النفس.  -2
 الخطر الوش̑يك ̊لى الغير (الإيذاء/ Գساءات الج̱س̑ية ǫٔو الجسدية / الجناԹت).  -3
 س̑نة. 16القاصر ǫٔقل من  -4
 اذا ارتˆئ المعالج ǫٔن هناߵ ǫٔمر ضروري يمثل ضرر ̼س̑تدعي ̠سر الخصوصية و يتم توضيح ذߵ ̥لعميل. -5

 .لج في ذߵ في ˨اߦ وجود ǫٔي اس̑تفسارات يمك̲ك م̲اقشة الطب̿ب/ Գخصائي المعا        

__________________________________________________________________________ 

  في ˨اߦ الطوارئ النفس̑ية 

  قل و في  4يحدد المعالج المس̑ئول عن الحاߦ ̠يف̀ة التواصل في ˨الات الطوارئ و ذߵ بعد مرورҡٔلسات ̊لى اˡ
   .˨اߦ ا̯تهاك ت߶ الاتفاقات من قˍل العميل يتم الغاءها

  ه لاقرب مس˖شفى طب نفسي م˗ا˨ةˡو ما يحدده الطب̿ب يتم التوǫٔ/ نت˪ارԳ / في وجود ˨اߦ طوارئ كالهياج 

 ي ا̯تهاك من المعالج يتم التواصل مع المد̽ر الطبي د. في ˨اߦǫٔ وǫٔ و تخص العملية العلاج̀ةǫٔ وجود شكوى طبية 
  radwa@psychclinics.org رضوى وليد من ˭لال 

  تԹو المادǫٔ دارةԳ ي شكوى تخصǫٔ اء التواصل في ˨ين وجود lمن ˭لال ˊر  

psychclinicscairo@gmail.com 

psychclinicszayed@gmail.com  

 

  

  


